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Company: Lalamove

Location: Thailand

Category: other-general

At Lalamove, we believe in the power of community. Millions of drivers and customers use

our technology every day to connect with one another and move things that matter.

Delivery is what we do best and we ensure it is always fast and simple. Since 2013, we

have tackled the logistics industry head-on to find the most innovative solutions for the

world’s delivery needs. We are full steam ahead to make Lalamove synonymous with

delivery and on a mission to impact as many local communities as we can. We have

massively scaled our efforts across Asia and now have our sights on taking our best-in-class

technology to the rest of the world. And we need your help to get us there!

Responsibilities หนาที่ความรับผิดชอบหนาที่ความรับผิดชอบ

Match unfulfill orders with drivers who are located around the pick-up area.

Teach or give drivers training on how to take orders correctly.

Assist drivers who contact Lalamove for help.

Achieve total alignment with local teams when executing new initiatives.

Driver fraudulent check (Driver account, Order).

Exceed individual and team targets & KPI'sRequirements.

ชวยจบัคงูานของลกูคาที่คางอยใูนระบบใหเขากบัคนขบัที่อยใูนบริเวณใกลเคียง

สอนใหคนขบัรับงานผานแอพพลิเคชนัไดอยางทกุตองและตรงตามประเภทของงาน
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ตดัสินใจ และแกปัญหาเฉพาะหนาใหคนขบัในกรณีที่คนขบัติดตอเขามาขอความชวยเหลือ

ชวยทําใหงานขนสงสําเร็จลลุวงไปดวยดีทัง้งานขนสงทัว่ไปและอ่ืนๆ

ทํางานรวมกบัทีมอ่ืนๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหงานสําเร็จลลุวง

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลเุปาหมายทัง้ของสวนบคุคลและทีมตามขอกําหนดของ KPI

Qualification คณุสมบตัิคณุสมบตัิ

Excellent communication and listening skills.

Ability to communicate, present and influence credibly and effectively at all levels of the

organization.

Good team player and responsible.

Willing to learn about new concepts and methodologies.

มีความสามารถในการจดัการและปฏิบตัิงานที่มีความซบัซอนใหลลุวงดวยตนเอง

สามารถทํางานภายใตความกดดนั และพรอมเรียนรูสิ่งใหมๆ เสมอไดดี

สามารถสื่อสารทัง้ภาษาไทยไดดี และมีความสามารถในการเจรจาตอรอง

สามารถปรับตวัเขากบัการเปลี่ยนแปลงกะทนัหันไดเป็นอยางดี

สามารถใช Microsoft Office โดยเฉพาะ Excel ได

มีความพยายามในการสื่อสารกบัผตูิดตอใหมีความเขาใจในการบริการอยางมีคณุภาพ

สามารถทํางานรวมกบัตางแผนกไดเป็นอยางดี

มีความสนใจในการเรียนรูและแกปัญหาสิ่งใหมๆ อยเูสมอ

To all candidates- Lalamove respects your privacy and is committed to protecting your

personal data.This Notice will inform you how we will use your personal data, explain your

privacy rights and the protection you have by the law when you apply to join us. Please

take time to read and understand this Notice. Candidate Privacy Notice: สําหรับผสูมัครทกุคน ลาลา

มูฟ เคารพในความเป็นสวนตวัของคณุและมุงมั่นที่จะปกปองขอมูลสวนบคุคลของคณุประกาศน้ี

จะแจงใหคณุทราบวาเราจะใชขอมูลสวนบคุคลของคณุอยางไร,อธบิายสิทธคิวามเป็นสวนตวัของ

คณุ และการคมุครองตามกฎหมายเม่ือคณุสมัครงานกบัเรา โปรดใชเวลาอานและทําความเขาใจ



ประกาศน้ีประกาศความเป็นสวนตวัของผสูมัคร:

Apply Now
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